_ SO GDBT HA NQI CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT CHUC PONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sﬁ'ﬂf‘QD-THPTCD Chiurong My, ngay 02 thing 8 niim 2022

QUYET DINH
vé viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai,
giai quyet t6 cdo ciia Truong THPT Chic Pong

HIEU TRUGNG TRUONG THPT CHUC PONG

Cin ctr Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011, Luét T6 c4o ngay 12/6/2018; Luét Tiép cong
dan ngay 25/11/2013; Luét Phong, chéng tham nhiing ngay 20/11/2018;

Ciin ¢t Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phi Quy dinh chi
tiét mét s didu coa Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta
Chinh phtt Quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap tb chirc thi hanh Luét T céo; Nghi [
dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh
Luét Phong, chéng tham nhiing; Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 clia Chinh
pht Quy dinh chi tiét thi hanh mét s§ didu ciia Luét Tiép cong dén;

Can cir Thong tu s6 32/2020/TT-BGDPT ngay 15 thang 9 ndm 2020 cia Bo Gido

duc & Dao tao vé viéc ban hanh Piéu 1& trudng trung hoc co sd, trudng trung hoc pho thong
va truomg phd thong ¢ nhiu cdp hoc;

Cén cu Quyet dinh s 27/QP-UBND ngdy 13/01/2018 cua UBND Thanh phé Ha Néi
ban hanh Quy trinh tiép cong déan va xit Iy don khiéu nai, t cdo, kién nghi phan 4nh trén dia ban
Thanh phd Ha Nai;

Xét dé nghi cia déng chi Pho Hiéu trudng phu trach.

QUYET DPINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, giai quyét tb cdo ctia trudng THPT Chic Dong.

Piéu 2.Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu3. Cac dbng chi trong Ban Gidm hiéu, Té trudng t& Vin phong, cac T trudng td
chuyén mdn, Chu tich Coéng doan, Bi thu Doan Thanh nién, Truéng Ban TTND va cdc ban,
b phan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Thanh tra S¢ GDDT;
- Nhu biéu 3;

- Luu: VT.
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vyLap - 1w ao - Hanh phuc

QUYDINH
C tie ng dén, giai quyét khiéu nai,
gial quyet to cao cia Truwdng THPT Chic DPong
(Kém theo Quyét dinh sd?z /OD-THPTCD ngay 02 thang 8 nam 2022
cua Hi¢u trudng truong THPT Chiic Dong )

A _sa K A
Ve viéc tiép co

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé cdng tac tiép cong dan (TCD); tiép nhéan va xir Iy don
khiéu nai (KN), don t4 c4o (TC), don kién nghi, phan 4nh (KNPA); giai quyét KN; giai ‘
quyét TC; diéu ki€n bdo dam hoat déng TCD, xir ly don KN, TC, KNPA; quéan ly cong téac
TCD, gidi quyét KN, giai quyt TC ctia truong THPT Chic Déng.

2. Viéc tiép nhén, xir Iy KNPA cua cé nhan, td chirc v& céc quy dinh hanh chinh cua
trudng THPT Chic Dong thyc hién theo quy dinh tiép nhan, xir Iy KNPA ciia ¢4 nhan, td
chirc vé cac quy dinh hanh chinh cta truéng THPT Chic Dong.

Diéu 2. Déi twong ap dung

Quy dinh nay 4p dung déi véi cac ci nhén, td chirc trong truong THPT Chic Dong
giup Hi€u truéng thuc hién chic ndng quan ly nha nudc vé gido duc gbm: cic Pho Hiéu
trudng, cac To trudng chuyén mon, T trudng Van phong, Chu tich Céng doan, Bi thu Poan
Thanh nién, Trudng ban TTND va c4 nhan ¢6 lién quan.

Dicu 3. Giai thich tir ngi

Trong Quy dinh ndy, cic tir ngir duéi day dugc hidu nhu sau:

L. Don Ia vén ban c6 ndi dung dugc trinh bay duéi mét hinh thire theo quy dinh cta phap
luat, giti dén co quan nha nuée, td chire, don vi, ngudi c6 thdm quyén dé KN, TC hodc KNPA.

2. Thong tin la thong diép dugc trinh bay dudi dang tin nhin, thy dién tir hoic bing i
noi cia co quan, t chirc, don vi, ca nhén dugc gui dén hop thu dién tur, dién thoai cua co
quan, t chirc, ¢4 nhan, ngudi ¢6 thdm quyén trong co quan nha nuéc d& KN, TC, KNPA vé
mot hodic mot s van dé nhit dinh.

3. Tiép nhan don thu, thdng tin la hoat dong cia cac co quan, td chiec, don vi, ca nhén
nhén dugc don thu, théng tin vao sb dé theo dai, tdng hop va xir ly theo quy dinh tai Quy dinh
nay.

4. Xt ly don thu, thdng tin 14 hoat dong cla cac co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan
dugc 'giao nhiém vy thuc hién viéc nghién ctru don KN
chuyen don, huéng dén hodc béo cdo ngudi c6 thim q
Bi&i quyét TC theo quy dinh cda phap luat,

» TC, KNPA nhén dugc dé phén loai
uyén tién hanh thy 1y giai quyét KN,
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5. KNPA 12 viée td chire, ca nhin cung cz‘lp théng tin, trinh by y kién, nguyén vong,
dé xufit gidi phip vai co quan, 16 chire, don vj, c& nhin cé thim quyén vé nhitng vén dé lién
quan dén viée thye hi¢n chu treong, dudmg 16i, chinh séach, phap ludt, cong tic quan ly trong
cie linh vye thuge trich nhiém ciia co quan, té chire, don vj, ci nhin dé.

Chwong 11
TIEP CONG DAN

Dicu 4. Noi tiép cong din

1. Dia diém TCD cuia truong THPT Chiic Pong dit tqi try sé trudng THPT Chic Dong
(thén Bén, xa Té Pong, huyén Chuong M§, TP Ha Ngi). Phong TCD cua truong dit canh
phong thudng tryrc ¢6 vi tri thufn ti¢n, duge trang bj ban ghé, nuéc udng va cic diéu Kién
cén thiét khic dam bao phyc vy cong dan dén trinh bay KN, TC, KNPA.

2. Phong TCD phai niém yét ndi quy TCD, lich TCD cuia co quan. Ngi quy TCD phai
ghi rd trich nhi¢m cia ngudi TCD, quyén va nghia vy cta cong din dén KN, TC. KNPA;
lich TCD phai dugc ghi cy thé thai gian, chirc vy ngudi TCD.

Diéu 5. Ljch tiép céng dan

1.T4 Vin phong bd tri lich TCD cua Hiéu truéng (hodc Phé Higu truéng duge Hi¢u
trudng uy quyén) vao ngdy thir 3 tudin cudi ciing hang théng, néu tring ngiy nghi, ngay 1&
thi b tri TCD vio ngay lam viée ngay sau do.

2.Céc dong chi Té truong chuyén mon; Td truémg td Vin phong; Chu tich Cong doan:
Bi thu Doan Thanh nién va cac GVCN c6 trich nhiém TCD cung Hi¢u trudng khi dugc yéu
ciu theo lich tryc TCD cua Hiéu truéng hofic cic trudng hop dot xuft khic theo quy dinh
cua phap ludt.

3. T6 truémg 16 Vin phong cb trich nhiém phan cdng cic ddng chi nhin vién trong td
vi cdc dong chi gido vién con thiéu git theo chi dao ciia Higu truéng thuong trye tai phong
tiép cong din hang ngay va lén lich tryc tiép cong din céa co quan. Lich TCD cua co
quanphai niém yét cong khai ngay, gi TCD.

Piéu 6. N§i dung tiép cong din

1. Tiép nhan KN quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va quyét djnh ky luat can b,
gido vién, nhan vién va hoc sinh trong truong THPT Chuc Dong.

2. Tiép nhan TC vé hanh vi vi pham ciia c4c t6 chic doan thé trong co quan, ci nhan
trong vi¢c thyce thi nhiém vy, cOng vy.

3. Tiép nhéan y kién déng gop trong cong tac quan Iy tai chinh, cdc ché dd chinh sich,
chi dao chuyén mén va mét s6 linh vire khéc thudce linh vire quan ly cia don vi.

4. Tiép nhan KNPA lién quan dén linh vyc quan Iy cia don vj.

5. Tiép nhén thong tin, tai liéu trong qua trinh giai quyét KN, gidi quyét TC, KNPA.

6. Tuyén truyén, phd bién cho cong dan biét vé quy dinh lién quan dén linh vuc quin
Iy ctia don v khi cdng dan yéu chu.

Pidu 7. Quy trinh tiép cong din

[ - T S

1
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. Nguoi TCD yéu chu cong dén xufit trinh gidy
chép day di ho tén, dia chi cia cong dan dén KN,
nhén vio 56 tiép cong dén theo miy quy djnh.

2. Ngu&i TCD nghe cong din trinh bay ngi dung KN. TC, KNPA dé ghi nhgn.

3. Trudmg hop cong dan dén giri don thu:

o Péi véi don thude thim quyen gii quyét thi lam thi tye tiép nhén, ky gidy xac nhan
ué_p nh@n don thu va hb so, 1ai li¢u kém theo (néu cé). Trudng hgp don thu chua diy du cic
thong tin lthO quy dinh thi huéng dén cong din bd sung, hoan thién lai don thu.

b) Doi véi don thu khéng thuge thim quyén giai quyét thi huéng din cong dan e dén
€0 quan c6 thim quyén gidi quyét. S

¢) Déi véi don thr vira cé noi dung KN. vira ¢6 néi dung TC hofic KNPA: hodc don
vira 'c() nQi dung thudc tham quyén gidi quyét, vira 6 ndi dung khéng thuge thim quyén gidi
quy€t thi huéng din cong dan viét thanh don riéng vé mg ndi dung.

4. Truomg hop cong din dén khong mang theo don thu ma trinh bay tnre tiép:

a) Doi véi ngi dung KN thi huéng din cong dén viét thanh don hofic ghi Ipi ndi dung
KN va yéu ciu cong dan ky tén hogic diém chi. Don KN phai ghi rd ngay, thing. nim KN:
ho. 1én, dja chi (El'm ngudi KN; (én, dja chi cia co quan, t6 chire, ¢ nhén bj KN: ni dung. Iy
do KN va yéu ciu clia ngudi KN.

b) D6i véi ngi dung TC thi huémg din cong din viét thanh don TC hodc ghi lgi loi TC
(ghi am l&i TC khi thdy can thiét), ban ghi 161 TC phai cho ngudi TC doc lgi hodc nghe lai

vi yéu chu ngudi TC ky 1én hogc diém chi. Pon TC phai ghi rd ngay. thang. ndm; hg. &n,
dia chi ngudi TC; ni dung TC; co quan, 18 chirc, ci nhin bj TC;

¢) Ddi véi ngi dung KNPA thi huémg dfin cong din viét thanh don KNPA. Don KNPA

phai ghi rd ngdy. thing, nam; ho, t&n, dja chi cia ngudi KNPA: ni dung KNPA.

5. Trudmg hgp KN, TC, KNPA déng ngudi thyc hién theo quy djnh tgi Diéu 29. Diéu

30 va Diéu 31 Lugt Tiép cong dén.

10 wy than hojc gidy uy quyén, ghi
TC, KNPA va yéu ciu cong dan ky xdc

Chuwong 111
TIEP NHAN, XU LY DON, THONG TIN
KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGH], PHAN ANH \

Muyc |
TIEP NHAN, XU' LY PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGH|[, PHAN ANH

Diéu 8. Tiép nhin don khiéu ngi, to cdio, kién nghj, phin &nh

1. B8i véi don KN, TC, KNPA duge giri dén truéng THPT Chic Déng: T6 Van phang
ma trye tiép la dbng chi nhin vién hodc gido vién dugc phin cong tryc tiép cong dan giip
Hiéu trudng tiép nhin, xtr ly don thu. |

2. Truémg hgp don thu vira ¢6 ndi dung KN, vira ¢6 ndi dung TC ho;:c KNPA: Ca
nhén. 18 chirc Doan thé duge giao nhi¢m vu TCD theo quy dinh tai khodn 3 Diéu 5 cia Quy

-
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-quyén, ghi
dan ky xac

an.

1y Xdc nhén
day du cic

lin giri dén

; hofic don
quyén gidi

:
i ngi dung
, ndm KN:
Q1 dung, ly
| lai 160 TC
ac nghe lgi
m; ho, tén,

Jon KNPA

u 29. Diéu

N ANH
‘an phong
~dan giap

NPA: Ca
 cua Quy

b

dinh nay ncp nh@n, phan loai. D6i voi ndi dung KN. TC thi tham muu giai quxel theo qu\
dinh: déi véi noi dung KNPA thi bdo céo ||I¢U truémg dé chuyén cho ca nhén. co quan, 16
chirc. dom vj ¢6 chirc nang lién quan giai quyét.

Diéu 9. Xir Iy don khiéu nai

. Cd nhin, 16 chirc tham muu xir Iy don KN la ¢4 nhin, 16 chirc diu méi tiép nhén don
thu quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 cua Quy dinh nay.

2. Don dugc lhu ly gidi quyét 1a don khong thube cic truong hop quy dinh tai khoan 3
Diéu nay. Cé nhén, 1 chirc tham muu xir ly phai bdo cio nguti c6 thim quyén gidi quyét

KN dé quyét dinh viéc thy Iy gidi quyét trong thai han 10 ngay lam viée. ké tir ngay nhin
don.

3. Céc truong hgp sau diy kh(')ng xur ly don:

a) Don khong thuge tham quyén giai quyét, trén don dugc thé hién giri cho nhiéu co
quan, nhiéu ngudi va trong don di c6 tén cla co qum hofic ngudi c6 thim quyén giai quyér.

b) Pon khéng béo dam day du cac yéu 18 sau: khong c6 chir ky hojc diém chi cua
nguoi KN; khong ghi rd ho. tén, dja chi cia ngudi KN; khong ghi rd ngay. thang. nam KN:

khong ghi rd tén co quan, td chirc, ca nhan bi KN; khong ghi rd ndi dung KN, Iv do KN va
yéu chu cua ngudi KN.

4. Tra 1&i, hudng din 16 chirc, ¢4 nhén gui don KN

a) Di voi don KN khong thugc thdm quyén giai quyét va khong thuge truémg hgp quy
dinh tqi diém a khoan 3 Diéu ndy thi c6 van ban huéng din nguai KN giri don dén co quan,
ngudi ¢o thim quyén dé dugc gidi quyel theo quy dinh cua phap lujt.

b) Ddi véi don KN quy dinh ti Diéu 11 Luft Khiéu nai thi phdi trd Itn bi\ng viin ban
cho ngudi KN biét rd Iy do khong thy ly.

c) Bon do dai biéu Quédc hdi, dgi biu Hoi dong Nhin dan, Uy ban Mgt triin Té qube
Vi¢t Nam vi cdc thinh vién cia Mt trfin, cac co quan bio chi hojic cic co quan khic nhin
dugc vi chuyén dén nhung khéong thube thim quyén gidi quyét thi trd 167 bing véin ban néu
ro ly do khong thy ly cho co quan, 16 chire, ci nhin chuyén don dén.

5. Truomg hop don KN c6 kém theo gidly 10, tai liéu gbc khong duge thy Iy dé gidi
quyét thi cé nhén, 16 chirc tiép nhin don phai tra lai ngudi KN gidy 1o, tai ligu do: néu duge
thy ly dé gidi quyét thi viéc tra lai duge thyc hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh gigi
quyét KN.

6. Don thuge thim quyén giai quyét cia ca nhén. 14 chirc trong truomg nhung qua thei
han theo quy djnh cia Luft Khiéu nai ma chua duge gidi quyét thi Hiéu trudmg ra van ban
yéu chu cd nhan, 1§ chirc giai quyét vu viée KN do.

7. Viée thy Iy, huéng dfin va trd 11 duge thyce hién theo mau do Thanh tra Chinh phu
quy dinh. Vigc huéng dén, tra |&i quy dinh & Diéu nay chi thyc hién mot 1an déi véi mét vy
viéc.,

Diéu 10. Xir Iy don t cdo

. C4 nhan. t6 chirc tham muu xir ly don TC la ca nhan, td chirc ddu méi tiép nhin don
thu quy djnh tai khoan 1 Diéu 8 cia Quy djnh nay.
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Chwong V
DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 26. Hi¢u Iyc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 27. Tréch nhiém thi hanh

Cac déng chi cin by, gido vién, nhan vién duge Hiéu trudng phan cong nhiém vy
thé vé cong tac TCD, giai quyét KN, giai quyét TC tai truong THPT Chisc Dong cb trich
nhiém td chire thuc hién Quyét dinh nay.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kh6 khan, vuéng méc hogc cé van dé méi phat sinh
dé nghi cac 6 chirc, ca nhan c6 lién quan phan énh kip thoi véi Hi¢u trudng dé stra d6i, bb

o

J

' RS

ung cho phu hop./.

rthan:
SDPT Ha Néi;
Giam higu;
té CM, tb Van phong;
g cac Doan the;
VT.
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2. Don dugc lhu ly gidi quyét la don khong thuge cic truémg hgp quy dmh 1ai khoéan 3
Dicu m\y Ca nhdn, td chie tham muu xir ly phai bdo cdo ngudi co tham quycn gidi quyet TC
dé quyét dinh viéc thy 1y giai quyét trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay nhan don.
trudmg hgp phire tap co th¢ kéo dai nhung khéng quéa 10 ngay lam vigc, ké tr ngay nhin dom
TC.

3. Cac truong hgp sau day khong xu ly don:

a) Pon khéong thude tham quycn gidi quyét, trén don dugc thé hién giri cho nhicu ca
quan, 16 chirc, don vi. cd nhén trong d6 da gt dén diing co quan, t6 chirc. dom vi hodc ding
ngudi ¢6 thim quyén giai quyét.

b) Don khéng dam bao day du cac yéu 6 sau: don TC khong ghi rd ngay. thang, ném
TC: ho tén. dja chi cua ngudi TC, cich thirc lién h¢ v6i ngudi TC; hanh vi vi pham phap
luat bj TC: 1én co quan. 16 chirc, cd nhan bj TC.

4. Ca nhin. 1§ chire tham muu xir ly don TC théng bao cho ngudi TC khong thu ly gidi
quyét TC trong cac truomg hgp sau day:

a) Don TC vé vu viéc da dugc ngudi co tham quycn giai quyel ma ngudi TC khong
cung cap thong tin, tinh tiét mé.

b) bon TC vé vu viéc ma ndi dung va nhimg thong tin ngudi TC cung cap khong co
ca s& dé xac djnh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luét.

¢) Bon TC vé vy viéc ma ngudi c6 tham quyen gidi quyét TC khong du diéu kién dé
kiém tra. xdc minh hanh vi vi pham phip ludt, ngudi vi pham.

5. Dbi vai don TC khong thuge thim quyen gidi quyét, khong thuge truémg hop quy
dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay thi trong thoi han 05 ngay lam vigc ké tir naay nhan dugc
don TC phal chuyén don va cdc tai ligu, chimg cir lién quan dén co quan, 16 chic, ca nhin
c6 tham quyen giai quyet va thong bao cho ngudi TC biét.

6. Don thuge tham quyen giai quyét cuia ca nhan, td chirc trong truémg nhumg qua thoi han ‘,

theo quy dinh cua Luit T6 cdo ma chua dugce g|a1 quyét thi Hiéu tmong ra vin ban yéu cau
ngudi ¢ trach nhiém giai quyct TC phai giai quyel, trinh bay 6 ly do vé viéc cham giai quyet
TC: c6 bién phdp xir ly d6i v6i hanh vi vi pham cia ngudi ¢6 trach nhiém giai quyét TC.

7. Pon TC néu thay hanh vi bj TC ¢ déu hiéu cua 15i pham thi chuyen ngay hd so, tai
liéu dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat Nhan dén xir 1y theo quy d;nh cta phdp luat.

8. Pon TC hanh vi tham nhiing, khong rd ho, tén, dja chi ngudi t6 cdo nhung ndi dung
TC rd rang, bing chimg cu thé, c6 co s& dé tham tra, xac minh thi cac co quan, td chirc, don
vi, ca nhan c6 thim quyén nghién ctru, tham khdo thong tin duge cung cép dé phuc vu cong
tac phong. chéng tham nhiing theo quy dinh cua phép luat vé phong chéng tham nhiing.

9. Viéc thy Iy, chuyén don va tré 16i duge thye hign theo mau do Thanh tra Chinh phu quy
dinh. Viéc chuyén don, tra 16i quy dinh & Diéu nay chi thyc hién mét lan déi véi mot vu
vigc.

Piéu 11. Xir Iy don kién nghj, phdn 4nh

[.C4 nhin, 1§ chirc tham muu xt ly don KNPA [a ca nhén, td chirc ddu mi tiép nhan
don thu quy djnh tai khoan 1 Diéu 8 cia Quy dinh nay.
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2. Hiéu trudmg ciin cir chire ning, nhiém vy cia ci nhan, td chirc tham muu dé phan
cong cd nhin, tb chire chu (ri tham muu gidi quyét don KNPA.

3. Cic trudng hop sau diy khong xir Iy don:

1) Don khong thude thim quyén gidi quy€t, trén don da duge thé hién giri cho nhiéu co
quan. nhiéu ngudi vi trong don di ¢6 (én cia co quan hoiic ngudi c6 thdm quyén gidi quyét.

b) Don khong dam bao diy du cic yéu 16 sau: Khong c6 chir ky hogic diém chi: khong
ghi ro ho, t€n, dia chi ngudi viét don; ndi dung KNPA khong cu thé, khdng c6 co s& dé xem
6L, gidi quyét.

4. Truong hgp don khong thufc théim quyén gidi quyél va khong thugc truomg hop quy
dinh tai diém a khoan 3 Diéu niy thi chuyén don dén co quan co thim quyén gidi quyét va
thong bio cho ngudi KNPA biét.

5 Pon KNPA thuge thim quyén gidi quyét phai dugc tra |31 bing van ban cho ngudi
KNPA. Thoi han tra 1o thye hién theo quy dinh vé& xir ly, gidi quyét cong vin dén cia co

quan.

Muyec II
TIEP NHAN, XU' LY THONG TIN T6 CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pidu 12. Tiép nhan va xir Iy thong tin 16 cdo, kién nghj, phén inh

1. Hiéu trudng c6 trich nhiém thanh 14p, cong khai s6 dién thogi dudmg diy nong va dia
chi hop thur dign ti trén cong thong (in dién tir hodic trang thong tin din 1 cla truong dé iép
nhan thong tin TC, KNPA, phan cong ciin bo, gido vién, nhin vién lam nhiém vy tryc dién
thoai duémg dity néng va theo doi thu dén trén hop thu dién tr dé tiép nhén, xtr ly thong tin.

2. Thong tin phan 4anh qua di¢n thogi dudmg diy nong, ngudi nghe di¢n thogi phai dé
théng tin néu ro ho tén, dja chi, sb dién thogi. Trudng hop ngudi cung
& ho tén, dia chi, dién thogi, nguoi tiép nhin vin lif:p nhin, ghi
Anh va ghi am (néu c6) vio s tiép nhin thong tin va ky xdc

nghj ngudi cung cp
cip thong tin khéng néu r
chép tom tit ni dung phan
nhén vio sb tiép nhin thong tin.

3. Thong tin dugc g (i hop thu dign tir gl}i rd ho tén, dja f:hi, ¢6 ndi dung cy thé thi
in ra gidy, trinh Higu (ruéng d& xem xét, gidi quyét theo thim quyén.

4. Thong tin TC, KNPA g t61 hop thur dién tir hogic phan dnh qua dudmg ddy nong co
ho tén, dia chi, ngi dung TC rd ring, nﬁl,l thudc tham quyén thi xem x¢t, giai .qu_vél theo quy
dinh Lufit Phong, chéng tham nhing; néu khong thude thim quyen thi chuyén dén co quan
c6 thdm quyén dé xem x&t, gidi quyél theo quy dinh ctia phip ludt.

5. Thong tin tiép nhin dugc b6 phén phin cong tiép nhén thong tin 1am & trinh, bio cdo ddy

du thong tin, trinh Hiéu truéng dé xin ¥ kién xem xét, gid quyét theo quy dinh ciia phap luft.

Chuwong III

GIAI QUYET KHIEU NAL GIAI QUYET TO CAO
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Muc |
GIAI QUYET KHIEU NAI

Pitu 13. Thim quyén gidi quyét khiéu nai ciia Hi¢u truéng

Giai quyét KN lan dhu dbi véi quyét djnh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh,
cla cin b, gigo vién, nhén vién do minh quan ly tryc tiép; quyél dinh ky luat can b, gido
vién. nhiin vién. hoc sinh do Hi¢u trudng ban hanh.

Ditu 14. Giai quyét khitu ngi ;

I. Ca nhén. t& chirc tham muu gidi quyét don KN la cé nhan, t chirc diu mbi tiép ‘
nhén don thur quy djnh tai khoan 1 Piéu 8 ciia Quy djnh niy.

2. Thém quyén ky quyét dinh xdc minh, quyét dinh giai quyét KN: Hiéu trudng c6
tham quyén giai quyét KN ky quyét dinh xéc minh, quyét djnh giai quyét KN.

3. Quy trinh giai quyél KN thuc hién theo hudng din cua Thanh tra Chinh phu.

Pi¢u 15. Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Trong théi han 15 ngdy, ké tir ngay ky cdc quyét dinh giai quyét KN Higu truong phai
cong khai cac quyél dinh bang mot trong cdc hinh thirc sau: Cong b tai cudc hop hdi dong
noi c6 ngudi bj KN cong téc; niém yél tai dja diém TCD cua truong; cong b6 trén cong

thong tin dién ur cua truong tai dia chi website: thpt-lequydon.namdinh.edu.vn (trir céc ndi

dung thugc bi mit nha nudc).

Muc 11
GIAI QUYET TO CAO
Didu 16. Thim quyén gidi quyét 16 cio cia Higu truéng

é1 (6 cao hanh vi vi pham phap Judt trong viéc thyc hi¢n nhiém vy cua cin bd.

Giai quy
gido vién, nhan vién va hoc sinh trong truong. |

Piéu 17. Giai quyét té cio g

1. C4 nhan, td chirc tham muu gidi qu
don thu quy dinh tai khoan 1 piéu 8 cia Quy dinh nay. ’

2. Tham quyén ky quyét dinh xac minh: két lugn ndi dung TC. quyét djnh xu ly Iu‘m‘h
vi vi pham bj TC: Hiéu truémg c6 (him quyén gidi quyét TC ky quyét dinh xfic minh. két
luan ndi dung TC, quyél dinh xur ly hanh vi vi pham bj TC.

3. Quy trinh giai quyét TC thyc hién theco huéng dn cia Thanh tra Chinh phui.

Pidu 18. Céng khai két lufn ngi dung (5 cdo

I. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tr ngay ra két luan ndi dung td cdo. quyét djnh
xir ly hanh vi vi pham bj 16 cao, nguoi gidi quyét 16 cfo c6 trach nhigm thyc hi¢n vi¢c cong
khai két lugn ngi dung 16 cdo, ngudi €0 thim quyén xtr Iy ky luft, xir phat vi pham hanh
chinh cé trich nhiém céng khai quyét dinh >ft'r Iy hanh vi vi pham bj té céo.

2. Viéc cbng khal két luéin ndi dung 16 cdo, quyél dinh xtr ly hanh vi vi pham bj 16 cdo

dugc thye hién bing mét hojc mot s hinh thirc sau day:
a) Céng bd 1ai cubc hop & co quan, hodic 16 chuyén mén ngudi bj td cdo sinh hoat.

yét don TC 1a cé nhén, td chirc diu méi tiép nhgn |
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I. Hi¢u trudng c6 trich nhiém

giao nhi¢m vy cho dhu méi lam nhiém v y
nhin v u I lam nhi¢m vy TCD, 1iép

_ -n XU ly don thu: giao nhiém vy cho can bo ¢6 kinh nghiém, hiéu bié phap luat lam

cong tac T‘CD, tiép nhan va xir Iy dom, thong tin KN, TC, KNPA.,

oy 3,‘: Z\\‘i‘? \I’);ll]iz'rr:lg P g Bm.] Cf\.JTT, .C{lc f(:’ chirc Doan thé er‘nl.! ¢ qual nghicn
: At a img dyng cbng ngh¢ thong tin vao cong tic TCD, giai quyét KN, giai

quyct TC, KNPA,

Ditu 21. Chinh sfich, ché A dbi véi ngudi tiép cong din, xir Iy dom khi¢u nai, 16
cio, Kién nghj, phan Anh

I. Ngudi TCD, xir Iy don KN, TC, KNPA dugc huémg cac ché do chinh sich sau:

a) Cl?(‘: do bbi dudmg theo quy djnh cua phép luét.

b) Boi dudmg kién thuc chuy&n mon, nghi¢p vy TCD, xur ly don KN, TC, KNPA.

2. Ban Thanh tra Nhin din tham muu véi Higu truéng quyét dinh vige béi dudmg
chuyén mon, nghiép vy ddi véi ngudi TCD cua cdc co quan, don vj tryc thuge S theo
huémg dén cda Thanh tra Chinh ph.

3. Nguyén tiic 4p dung, mirc chi bdi dudng thyc hién theo quy dinh cta phap luit.

Chuong IV
QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO

Diéu 22. Quan ly cdng tic tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, giai quyét 10 cio

Hi¢u truémg co trach nhi¢m phan cong Iﬁnh' dao, bo tri cén b theo ddi, thyc hién cong
tic TCD. tiép nhin va xir ly don thu, gidi quyét KNPA theo Quy dijnh: quan Iy cong tic
TCD. giai quyét KN, giai quyét TC trong pham vi quan Iy cta truomg: kiém tra trach nhiém
TCD. giai quyét KN, giai quyét TC cta co quan.

Ditu 23. Ché 4§ bio cdo, luu trir

I. Truong THPT Chtc Dong cod tr:'lch~nhién'1 bdo cio cong l:ic. TCD va gidi quyét KN,
TC theo quy djnh ctia phap ludt va hudmg dén ché ('lq') bZ'l.O céc? c.t'm Sa GDDT: |

2. Ché do luu tri: Ban tiép Cong dfxp thyc hién v|?? gm! quyé! KN, gidi (-IU):{:l TC Igp
hé so. 16 chire luu trir theo quy dinh tai Diéu 34 I:uﬁl Khiéu nai va Di¢u 39 Ludt Té cio.

3. Co so dir liu vé gidi quyét KN, gidi quyét TC va TCD

a) Cac quy dinh phép luft vé KN, TC va TCD‘.

b) Hudng déin nghiép vu gidi quyél KN, TC va TCI?. '

¢) Dja chi tiép nhin don thu ca.?.Tmang T,l-lPT’Chuc. Bong. -

d) Noi dung cic Quy‘él dinh .gllm q?’él KN, Két luiin ndi dung TC theo quy dinh vé
cong khai két qua gidi quyct KN, gidi quyét TC.

d) Cic thong tin lién quan khdc.

pitu 24. Khen thudng - : o ,
Tc:> chirc. ¢4 nhan thye hign 01 quy dinh vé gidi quyét KN, TC hofic cé thanh tich trong

vidc gidi quyét KN, TC thi dugc khen thudng theo quy dinh cia phip ludt.
' Dibu 25. Xir Ij vi phgm
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