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CÁC QUY ĐỊNH VÀ HƯỚNG DẪN  

DÀNH CHO HỌC SINH VÀ GIÁO VIÊN THAM GIA KHẢO SÁT  

TRỰC TUYẾN TRÊN APP.ONLUYEN.VN 

A. CÁC QUY ĐỊNH CHUNG ĐỐI VỚI THÍ SINH VỀ THI TRỰC TUYẾN  

1. Quy định đối với thí sinh 

- Có thể lựa chọn thiết bị thi (máy vi tính, laptop, máy tính bảng, smartphone) và chuẩn 

bị đường truyền internet 4G, 5G, wifi ổn định để thi. 

- Thí sinh chỉ sử dụng trình duyệt Google Chrome với phiên bản từ 80 trở lên, không được 

sử dụng trình duyệt tích hợp trong các ứng dụng như Facebook, Zalo, Messenger, 

Instagram,… 

- Thí sinh tải phần mềm Google Chrome tại địa chỉ: https://www.google.com/chrome/ 

- Trình duyệt của thí sinh phải tắt tính năng “Không theo dõi” trong quá trình làm bài. 

Thí sinh xem hướng dẫn tại địa chỉ sau: 

https://www.youtube.com/watch?v=q8DpdC8dBqA 

- Chỉ được làm bài trên một thiết bị duy nhất (trong cùng một thời điểm). 

- Thí sinh đăng xuất, đóng tất cả các ứng dụng, cửa sổ, trình duyệt khác trên thiết bị làm 

bài trước khi vào phòng thi, không được mở bất kỳ ứng dụng, tab, cửa sổ trình duyệt khác 

trong quá trình làm bài thi. 

- Thí sinh không rời màn hình làm bài thi. 

- Không được sử dụng tài liệu trong quá trình làm bài. 

- Chỉ nộp bài sau 2/3 thời gian làm bài thi. 

- Nhấn vào nút “Nộp bài” để hoàn thành bài thi. 

- Sau khi hoàn thành bài thi thí sinh chụp lại mã QR hoặc lưu mã bài làm về để phục vụ 

cho việc phúc khảo kết quả nếu có vấn đề thắc mắc. Bài thi sẽ bị từ chối phúc khảo nếu 

vi phạm các quy định trên. 

 

2. Lưu ý về quy trình tham gia thi 

a.Chuẩn bị trước khi thi 

- Thiết bị công nghệ cá nhân: chuẩn bị các thiết bị như máy vi tính, laptop, máy tính 

bảng, smartphone, có cài đặt phần mềm Google Chrome (Thí sinh có thể tải phần mềm 

Google Chrome tại địa chỉ: https://www.google.com/chrome/ 

- Các đồ dùng học tập khác như bút, giấy nháp, … 

- Nghiên cứu các hướng dẫn tham gia thi trực tuyến tại trường theo đường link: 

https://hotro.onluyen.vn/hs_truong_ky-thi (hoặc xem chi tiết tại mục B) 

Lưu ý: Thí sinh chịu trách nhiệm bảo vệ tài khoản cá nhân, tuyệt đối không chia sẻ tài 

khoản và mật khẩu cho người khác. 

b. Đăng nhập hệ thống và thi 

Bước 1: Mở trình duyệt Google Chrome và đăng nhập trang web app.onluyen.vn trước 15 

phút so với thời gian thi. 

https://www.google.com/chrome/
https://www.youtube.com/watch?v=q8DpdC8dBqA
https://www.google.com/chrome/
https://hotro.onluyen.vn/hs_truong_ky-thi
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- Chọn tài khoản Học sinh và nhập lần lượt tên đăng nhập, mật khẩu do nhà trường 

cung cấp (thí sinh không đăng nhập từ tài khoản Google, Microsoft) 

- Truy cập vào menu: Cuộc thi 

Bước 2: Thí sinh chọn vào Cuộc thi đang diễn ra, sau đó chọn bài thi tương ứng môn thi 

mình đã đăng ký và làm bài thi (chú ý không rời màn hình làm bài thi, nếu rời màn hình 

làm bài thi coi như vi phạm quy chế thi trực tuyến). 

Bước 3: Nộp bài thi và lưu lại mã bài làm về thiết bị thi. 

- Làm bài xong, ấn nút nộp bài sau 2/3 thời gian. 

- Hệ thống sẽ tự động thu bài thi khi hết giờ làm bài theo quy định. 

- Học sinh lưu lại mã bài làm về thiết bị thi để phục vụ phúc khảo bài làm khi cần. 

3. Hỗ trợ kỹ thuật 

- Thí sinh có thể gọi điện đến số hotline 096.960.2660 để nhận được sự hỗ trợ kịp thời 

nhất. 

- Trong trường hợp cần thiết, bộ phận kỹ thuật của Edmicro sẽ yêu cầu thí sinh cài 

đặt phần mềm truy cập từ xa để tìm hiểu và xử lý trực tiếp trên thiết bị của thí sinh. 

- Thí sinh cần gửi lại mã QR để bộ phận khảo thí và kỹ thuật của công ty Edmicro 

kiểm tra và hỗ trợ. 

 

B. HƯỚNG DẪN HỌC SINH THAM GIA THI TRỰC TUYẾN  

(Xem hướng dẫn tại đây: https://hotro.onluyen.vn/hs_truong_ky-thi) 

Bước 1: Đăng nhập tài khoản do nhà trường cung cấp trên trình duyệt Google 

Chrome tại trang website app.onluyen.vn 

Lưu ý chỉ sử dụng trình duyệt Google Chrome để đảm bảo điều kiện tham gia thi ổn 

định nhất.(Không sử dụng safari, coccoc, Edge,…) 

 

Trường hợp quên tài khoản, liên hệ GVCN hoặc tổng đài 0969.60.2660 để được hỗ trợ. 

https://hotro.onluyen.vn/hs_truong_ky-thi
https://app.onluyen.vn/login
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Bước 2: Tại menu chọn mục “Cuộc thi”

 
 

Bước 3: Truy cập vào đúng kỳ thi đang diễn ra và chọn bài thi để làm bài thi 
 

 
 

 

 

Bước 4: Học sinh kiểm tra các tiêu chuẩn về thiết bị và nhấn “Tiếp tục” 
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Bước 5: Học sinh nhấn “Bắt đầu” để bắt đầu làm bài thi. 

 

Bước 6: Sau khi bấm kết thúc bài thi, thí sinh lưu lại mã QR hoặc mã làm bài của bài 

thi vừa xong để phục vụ cho quá trình phúc khảo. 
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C. HƯỚNG DẪN GIÁO VIÊN CHỦ NHIỆM, GIÁO VIÊN BỘ MÔN GIÁM SÁT 

THI TRỰC TUYẾN  

 (Xem hướng dẫn tại đây: https://hotro.onluyen.vn/hd_gv_giamsatthi) 

Bước 1: Thầy/cô Đăng nhập tài khoản do nhà trường cung cấp trên trình duyệt 

Google Chrome tại trang web app.onluyen.vn. 

 

 

Bước 2: Tại thanh menu chọn Kiểm tra, đánh giá

 

https://hotro.onluyen.vn/hd_gv_giamsatthi
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Bước 3: Chọn “Giám sát thi lớp chủ nhiệm” với GVCN hoặc “Giám sát thi lớp 

bộ môn” với giáoviên bộ môn 

 

 

 

Bước 4: Chọn vào kỳ thi đang diễn ra, bấm vào bài thi đang có hiệu lực để theo dõi 

giám sát, bấm “Chi tiết” ở tên từng học sinh để xem chi tiết hành vi của học sinh. 

 

 


